
五色グループホーム入居者５名中４名回答

平成２7年９月実施 回答率８０％

１　環境・設備について

悪い 無回答

人数 0 0

％ 0% 0%

ご意見

・静かで広い

②施設内は安心ですか（トイレ、風呂、食堂等）

悪い 無回答

人数 0 0

％ 0% 0%

ご意見

・風呂の浴槽が深い

③自分のお部屋は使いやすいですか

悪い 無回答

人数 0 0

％ 0% 0%

ご意見

・特になし

２　職員について

①親切で好感が持てますか

悪い 無回答

人数 0 0

％ 0% 0%

ご意見

・みんなやさしい

五色グループホーム利用サービスについてのアンケート結果

①施設の雰囲気はよいですか

よい

0

0% 100%

4

普通

よい

3

75%

普通

1

25%

よい 普通

3 1

75% 25%

よい 普通

3 1

75% 25%

0%

100%

0%0%

よい 普通 悪い 無回答

75%

25%

0% 0%

よい 普通 悪い 無回答

75%

25%

0% 0%

よい 普通 悪い 無回答

75%

25%

0% 0%

よい 普通 悪い 無回答



②言葉遣い・礼儀はどうですか

悪い 無回答

人数 0 0

％ 0% 0%

ご意見

・あいさつしてくれる

③信頼できる職員はいますか

わからない 無回答

人数 2 0

％ 50% 0%

ご意見

・まだわからない

悪い 無回答

人数 2 0

％ 50% 0%

ご意見

・何でも言いやすい

３　健康について

①健康管理は適切と思いますか

悪い 無回答

人数 1 0

％ 25% 0%

ご意見

・体調を聞いてくれる

④相談がしやすいですか

よい 普通

3 1

75% 25%

いる いない

1 1

25% 25%

よい 普通

2 0

50% 0%

よい 普通

1 2

25% 50%

75%

25%

0% 0%

よい 普通 悪い 無回答

25%

25%

いる いない

50%

0%

50%

0%

よい 普通 悪い 無回答

25%

50%

25%

0%

よい 普通 悪い 無回答



②健康に不安はないですか

わからない 無回答

人数 0 0

％ 0% 0%

ご意見

・看護師がいない

４　生活について

①食事の味はどうですか

悪い 無回答

人数 0 0

％ 0% 0%

ご意見

・嫌いな物はいれないでほしい

・味付けは丁度良い

②献立はどうですか

悪い 無回答

人数 0 0

％ 0% 0%

ご意見

・特になし

③入浴の回数は適当ですか

悪い 無回答

人数 0 0

％ 0% 0%

ご意見

・特になし

ある ない

1 3

25% 75%

よい 普通

3 1

75% 25%

よい 普通

1 3

25% 75%

よい 普通

2 2

50% 50%

25%

75%

0% 0%

ある ない わからない 無回答

75%

25%

0% 0%

よい 普通 悪い 無回答

25%

75%

0% 0%

よい 普通 悪い 無回答

50%50%

0% 0%

よい 普通 悪い 無回答



④入浴は楽しめていますか

悪い 無回答

人数 0 0

％ 0% 0%

ご意見

・ゆっくり入れる

⑤夜はよく眠れていますか

悪い 無回答

人数 1 0

％ 25% 0%

ご意見

・特になし

５　活動について

①やりたい活動ができていますか

わからない 無回答

人数 3 0

％ 75% 0%

ご意見

・もう少し色々したい

②外出回数は妥当ですか

悪い 無回答

人数 1 0

％ 25% 0%

ご意見

・良く出掛けている

③仲のよい入居者はいますか

わからない 無回答

人数 3 0

％ 75% 0%

ご意見

・まだわからない

よい 普通

2 2

50% 50%

よい 普通

1 2

25% 50%

できている できていない

0 1

0% 25%

よい 普通

1 2

25% 50%

いる いない

0 1

0% 25%

50%50%

0% 0%

よい 普通 悪い 無回答

25%

50%

25%

0%

よい 普通 悪い 無回答

0%

25%

75%

0%

できている できていない

わからない 無回答

25%

50%

25%

0%

よい 普通 悪い 無回答

25%

いる いない わからない 無回答



ご　意　見 回　　　答

・看護師がいない。 ご意見ありがとうございます。五色グループホームでは看護師の配置はありませんが、利用者様の体調管理
については職員が行っています。4週間に一度は五色診療所を定期受診しています。体調が優れない場合は
早めに受診するように心掛けています。利用者様・ご家族に安心していただけるように、体調の変化を見逃
さないように気配り・目配りをし支援して行きたいと思っています。

・もう少し、色々したい。 ご意見ありがとうございます。五色グループホームでは、利用者様が地域との交流を図れるように外出や行
事に参加をし、日々リハビリ体操に取り組んでいただいています。今後も利用者様の希望に添えるような楽
しみ」を見つけて提供したいと思っています。

・嫌いな物は入れないでほしい。 五色グループホームでは、食事はサルビアの厨房からの配食となっています。利用者様の希望は毎月行われ
ている食事検討委員会で意見を言い、楽しく食事を食べていただけるようにしていきたいと思います。

・浴槽が深い。 ご意見有り難うございます。五色GHの浴槽は少し深く入りにくい形になっています。浴槽に入る時は福祉用
具を使用する等して、利用者様に不安のないように工夫し、入浴の支援をしています。


