
公表日：　　　令和5年　1月　　日 事業所名：ぽけっと サービス種類：（例：児童発達支援・放課後等デイサービス）

チェック項目 現状評価（実施状況・工夫点等） 保護者の評価 保護者の評価を踏まえた改善目標・内容

1
利用定員に応じた指導訓練室等スペースの
十分な確保

児童発達支援又は放課後等デイサービス事
業専用の建物にて、集団活動に使用するプ
レイルーム他、個室も多数あり特性や活動
によって個別な空間も提供出来るようになっ
ています。

【はい】　20　【どちらともいえない】　0
【いいえ】 0　　【わからない】 0
〇大変広い空間で建物もしっかりしていて、
のびのび活動をさせて頂いています。

保護者から活動場所見学の希望があれば随時対
応します。今後も、落ち着いて過ごせる環境づくりに
努めます。

2 職員の適切な配置
指定基準を満たすのみでなく、保育士、児童
指導員等の加算基準を満たす職員配置と
なっています。

【はい】　16　【どちらともいえない】　2
【いいえ】 　0　【わからない】　2
〇スタッフ皆さん、明るく、事業所さんの雰囲
気も良く安心しています。

引き続き、適切な人員配置を維持します。

3
本人にわかりやすい構造、バリアフリー化、
情報伝達等に配慮した環境など障害の特性
に応じた設備整備

活動の内容をイラストや写真、文字等を活
用して提示し、はじまりの会の他、必要に応
じ個別で伝えるようにしています。

【はい】　18　【どちらともいえない】　1
【いいえ】0　【わからない】0　【無回答】　1
〇本人の特性をよく見ていて下さり、活動に
より、場所も考えて頂いていて感謝していま
す。

引き続き、環境設定に配慮します。

4
清潔で、心地よく過ごせ、子ども達の活動に
合わせた生活空間の確保

毎日、清掃、消毒を行い、清潔かつ良好な
環境保全に努めています。法人の入所施設
居住棟転用のためトイレが一カ所ですが、
全て扉のある個室となっています。トイレ誘
導時間分け等、できうる限り同時に異性の
利用児がトイレを使わないよう配慮していま
す。

【はい】　18　【どちらともいえない】　2
【いいえ】0　【わからない】0
〇トイレの入口が男女一緒ですよね？
〇個別の部屋や相談室もあり、事務室も整
理されて子供に分かりやすく活動しやすい
空間だと思います。

プレイルームや多数ある個室を使い分け、今後も
居心地の良い生活空間の確保に意識して取り組み
ます。

1
業務改善を進めるためのPDCAサイクル（目
標設定と振り返り）への職員の積極的な参
画

毎月、事業所独自の重点項目（目標）を会議
にて設定し取り組んでいます。また、その目
標については翌月の会議にて振り返りを
行っています。

今後も職員間で積極的な意見交換をし業務の改善
に向けて取り組みます。

2
第三者による外部評価を活用した業務改善
の実施

現段階では外部団体による第三者評価を受
審していません。

外部団体による第三者評価の受審を検討します。

3
職員の資質の向上を行うための研修機会の
確保

職場内、外の研修会等への参加機会を確保
しています。

今後も各種研修会への参加を促し、サービスの質
の維持、向上に努めます。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　児童発達支援又は放課後等デイサービス事業に係る自己評価結果公表用            　　　　　　　　                 (別添様式２)
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チェック項目 現状評価（実施状況・工夫点等） 保護者の評価 保護者の評価を踏まえた改善目標・内容区分

1

アセスメントを適切に行い、子どもと保護者
のニーズや課題を客観的に分析した上での
児童発達支援計画又は放課後等デイサー
ビス計画の作成

ご利用者様、ご家族様の要望を取り入れ６ヵ
月毎に個別支援計画の見直しを行っていま
す。

【はい】　19　【どちらともいえない】　0
【いいえ】0　【わからない】0  【無回答】　1

引き続き、ご利用者様、ご家族様のニーズに基づ
き、アセスメント、課題整理を適切に行った上で個
別支援計画を作成します。

2
子どもの状況に応じ、かつ個別活動と集団
活動を適宜組み合わせた児童発達支援又
は放課後等デイサービス計画の作成

ご利用者様の状況に合わせて適宜活動内
容を検討しています。

ご利用者様の状況に合わせて活動プログラムを適
時変更します。

3
児童発達支援計画又は放課後等デイサー
ビス計画における子どもの支援に必要な項
目の設定及び具体的な支援内容の記載

ご利用者様、ご家族様のニーズに基づき、
アセスメント、課題整理を行った上で個別支
援計画を作成しています。

【はい】　18　【どちらともいえない】　0
【いいえ】0　【わからない】1  【無回答】　1

引き続き、必要な支援項目設定及び具体的支援内
容の記載に努めます。

4
児童発達支援計画又は放課後等デイサー
ビス計画に沿った適切な支援の実施

個別支援計画についてミーティング等を活
用し全職員への周知を図っています。ご利
用者様の特性に応じて個々の個別支援計
画に沿った支援提供をしています。

【はい】　19　【どちらともいえない】　1
【いいえ】 0　【わからない】  0

個々の目標を達成できるように個別支援計画に
沿った適切な支援提供に努めます。

5 チーム全体での活動プログラムの立案
活動内容については担当者を中心として立
案し、ミーティング等で随時内容の検討を
行っています。

今後も利用者個々のニーズに合わせた活動プログ
ラムの立案ができるように取り組みます。

6
平日、休日、長期休暇に応じたきめ細やか
な支援

個々のニーズを踏まえて活動内容を立案し
支援しています。長期休暇期間中も同様に
個々の活動プログラムに沿って支援をして
いますが、一日のご利用となるため、リラック
スタイムを設け無理なく過ごしていただける
よう努めています。

今後も利用者個々のニーズに合わせた活動プログ
ラムの実践ができるように支援します。

7
活動プログラムが固定化しないような工夫
の実施

活動内容は、多数のプログラムの中から偏
りのないよう毎月1ヶ月分立案し、同じ曜日
に重ならないように計画をし実施していま
す。毎月の製作は季節の催し等を題材とし
ています。自由時間等の活動は個々のニー
ズに応じて複数準備し自ら選んで活動して
いただけるように配慮しています。

【はい】　19　【どちらともいえない】　0
【いいえ】 0　【わからない】  1
色々とプログラムを考えて頂いていて、子ど
もが自分でカレンダー確認を楽しみにしてい
ます。

常に新しい視点で、活動プログラムのバリエーショ
ンがもてるよう尽力しています。
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チェック項目 現状評価（実施状況・工夫点等） 保護者の評価 保護者の評価を踏まえた改善目標・内容区分

8
支援開始前における職員間でその日の支
援内容や役割分担についての確認の徹底

毎日、利用受入前にミーティングを行い、そ
の日の活動の内容、送迎、支援方法等の確
認を行っています。

引き続き、職員間で支援の内容や役割分担等につ
いての確認を徹底し支援がスムーズに提供できる
ようにしていきます。

9
支援終了後における職員間でその日行わ
れた支援の振り返りと気付いた点などの情
報の共有化

ご利用者様に関すること（情報共有すべき事
項等）は、連絡ノートを活用し情報共有を
図っています。また、ミーティングにて随時ア
セスメントを行っています。

引き続き、職員間で情報共有とアセスメントに努め
ます。

10
日々の支援に関しての正確な記録の徹底
や、支援の検証・改善の継続実施

毎日のケース記録、連絡ノートへの記録や
職員個人の毎日の振り返りとしてチェック
シートを活用して支援の振り返り、また随時
アセスメントを行っています。

引き続き、同内容の取り組みを行います。

11
定期的なモニタリングの実施及び児童発達
支援計画又は放課後等デイサービス計画
の見直し

モニタリングは６ヶ月毎に行っています。ま
た、支援内容変更等の際はその都度行って
います。

引き続き、同内容の取り組みを行います。

1
子どもの状況に精通した最もふさわしい者
による障害児相談支援事業所のサービス担
当者会議への参画

必要に応じてサービス担当者会議に出席し
ています。また、会議参加だけでなく特記事
項等があればその都度、保護者、相談員等
に報告、相談を行っています。

引き続き、同内容の取り組みを行います。

2

（医療的ケアが必要な子どもや重症心身障
害のある子ども等を支援している場合）
地域の保健、医療、障害福祉、保育、教育
等の関係機関と連携した支援の実施

医療的ケアの程度にもよりますが、現体制
（ソフト、ハード面）において受入は難しい状
況です。

体制整備を含め受入について検討します。

3

（医療的ケアが必要な子どもや重症心身障
害のある子ども等を支援している場合）
子どもの主治医や協力医療機関等と連絡体
制の整備

医療的ケアの程度にもよりますが、現体制
（ソフト、ハード面）において受入は難しい状
況です。
体制整備を含め受入について検討します。

体制整備を含め受入について検討します。

4

児童発達支援事業所からの円滑な移行支
援のため、保育所や認定こども園、幼稚園、
小学校、特別支援学校（小学部）等との間で
の支援内容等の十分な情報共有

必要に応じて担当者会議を開催し情報共有
を行っています。送迎時等に学校等との情
報共有を行っています。また、随時、相談員
と連携しています。

引き続き、関係機関との連携を図ります。
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チェック項目 現状評価（実施状況・工夫点等） 保護者の評価 保護者の評価を踏まえた改善目標・内容区分

5

放課後等デイサービスからの円滑な移行支
援のため、学校を卒業後、障害福祉サービ
ス事業所等に対するそれまでの支援内容等
についての十分な情報提供

相談員主催のサービス担当者会議及び学
校主催の移行支援会議等各種会議に出席
し、可能な限り情報提供を行っています。

個人情報の取り扱いに留意しつつ情報共有に努め
ます。

6
児童発達支援センターや発達障害者支援セ
ンター等の専門機関と連携や、専門機関で
の研修の受講の促進

積極的な連携、各種研修会への参加を促進
しています。参加職員による伝達研修を随
時実施しています。

引き続き、同内容の取り組みを行います。

7

児童等発達支援の場合の保育所や認定こ
ども園、幼稚園等との交流や、放課後等デ
イサービスの場合の放課後児童クラブや児
童館との交流など、障害のない子どもと活
動する機会の提供

現時点ではそのような機会を提供すること
はできていません。

【はい】　4　【どちらともいえない】　4
【いいえ】 1　【わからない】  11
〇他校との生徒さんの通所時の触れ合いが
あるので、それで十分です。子供も喜んでお
ります。
〇コロナのこともあるのか、そのような活動
をしらない。

新型コロナウイルス感染流行の状況下であり、交
流会の実施の予定は現在はありません。

8
事業所の行事への地域住民の招待など地
域に開かれた事業の運営

基本方針としては、施設全体として園祭等
様々な行事を開催し、地域のボランティアを
積極的に受け入れています。

新型コロナ感染流行の収束の状況をみながら、行
事等を通した地域住民との交流を促進し、ボラン
ティアを積極的に受け入れます。

1
支援の内容、利用者負担等についての丁寧
な説明

利用者負担等は利用契約時等に重要事項
説明書により説明を行っています。支援の
内容に関しても個別支援計画の同意を得る
際にしっかりと説明しています。

【はい】　17　【どちらともいえない】　3
【いいえ】 0　【わからない】  0

引き続き、丁寧な説明を行います。

2
児童発達支援計画又は放課後等デイサー
ビス計画を示しながらの支援内容の丁寧な
説明

ご利用者様、ご家族様に個別支援計画を提
示し、支援内容の説明、確認を行っていま
す。

【はい】　19　【どちらともいえない】　1
【いいえ】 0　【わからない】  0

引き続き、丁寧な説明を行います。

3
保護者の対応力の向上を図る観点から、保
護者に対するペアレント･トレーニング等の
支援の実施

現時点では実施することができていません。
【はい】　14　【どちらともいえない】　1
【いいえ】 1　【わからない】  4

実施に向けて検討します。

4
子どもの発達の状況や課題について、日頃
から保護者との共通理解の徹底

ご利用者様の引き渡し時等に意見交換、情
報共有を行っています。その他、連絡ノート
等を活用し共通理解を図っています。

【はい】　19　【どちらともいえない】　1
【いいえ】 0　【わからない】  0
〇大変丁寧に様子を伝えて頂いており、親
として大変安心してお任せできています。
〇できている時とできていない時あり。こちら
も常には、伝えきれていない時もあり。

今後も丁寧な対応に努めます。
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チェック項目 現状評価（実施状況・工夫点等） 保護者の評価 保護者の評価を踏まえた改善目標・内容区分

5
保護者からの子育ての悩み等に対する相
談への適切な対応と必要な助言の実施

必要時に随時面談等を行っています。

【はい】　17　【どちらともいえない】　1
【いいえ】 0　【わからない】  2
〇今年4月からお世話になり、親子共に相
談、信頼できる居場所になって頂き本当に
有難いです。転校により、失ってしまった相
談場所になって頂いており、心強いです。

引き続き、丁寧に対応します。

6
父母の会の活動の支援や、保護者会の開
催による保護者同士の連携支援

現在、保護者会活動は行っておりません
が、参画している自立支援協議会において
保護者同士の交流会を企画、実施していま
す。

【はい】　4　【どちらともいえない】　2
【いいえ】4　【わからない】8  【無回答】　2
〇コロナ禍により、保護者会等無くても仕方
の無い事と思う。

ご家族様の交流会、保護者会の開催を検討しま
す。

7
子どもや保護者からの苦情に対する対応体
制整備や、子どもや保護者に周知及び苦情
があった場合の迅速かつ適切な対応

苦情等申立先を設け、迅速な対応ができる
ように体制を整備しています。

【はい】　15　【どちらともいえない】　2
【いいえ】0　【わからない】2  【無回答】　1

引き続き、丁寧に対応します。

8
障害のある子どもや保護者との意思の疎通
や情報伝達のための配慮

必要に応じて、写真、イラスト、筆談、ジェス
チャー等を活用して対応しています。

【はい】　17　【どちらともいえない】　1
【いいえ】0　【わからない】1  【無回答】　1
〇時々、なされていないように思う。

今後も十分な意思疎通や正確な情報伝達ができる
ように配慮します。

9
定期的な会報等の発行、活動概要や行事
予定、連絡体制等の情報についての子ども
や保護者への発信

行事予定等は月初めに予定表を配布しお伝
えしています。警報発令時等、急な予定変
更は電話連絡等で対応しています。

【はい】　12　【どちらともいえない】　1
【いいえ】1　【わからない】4 【無回答】2
〇どこよりも丁寧にカレンダーや送迎時間等
の管理の配慮をして頂いており大変安心で
す。

機関誌やホームページ等の内容の充実を図り、明
確な情報提供に努めます。

10 個人情報の取扱いに対する十分な対応

利用契約時に個人情報に関する同意書を
作成しています。個人情報を他機関と共有
する場合は、随時ご家族様の承諾を得てい
ます。

【はい】　16　【どちらともいえない】　2
【いいえ】0　【わからない】1 【無回答】1

今後も個人情報の取り扱いについては十分に留意
します。また、事前に承諾を得ている場合において
も、その都度確認を行います。

1
緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアルの策定と、職員や保護
者への周知徹底

各種マニュアルを整備し、いつでも閲覧可能
な場所に保管しています。

【はい】　10　【どちらともいえない】　2
【いいえ】1　【わからない】6 【無回答】1

引き続き、各種マニュアルに基づき対応します。必
要に応じてマニュアルを更新します。また、ご家族
様へ丁寧に説明します。

2
非常災害の発生に備えた、定期的に避難、
救出その他必要な訓練の実施

園内に設置している防災災害対策部会の年
間計画に盛り込み、計画的に実施していま
す。

【はい】　13　【どちらともいえない】　4
【いいえ】1　【わからない】1 【無回答】1

今後も定期的な避難訓練を実施し緊急時に備えま
す。
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チェック項目 現状評価（実施状況・工夫点等） 保護者の評価 保護者の評価を踏まえた改善目標・内容区分

3
虐待を防止するための職員研修機会の確
保等の適切な対応

園内に設置している虐待防止権利擁護推進
部会の実施計画に基づき、定期的に研修機
会を提供しています。毎日、チェックシートを
使用し全員が個別に支援状況の振り返りを
行っています。

今後も定期的な研修会への参加と日々の振り返り
を実施します。

4

やむを得ず身体拘束を行う場合における組
織的な決定と、子どもや保護者に事前に十
分に説明し、了解を得た上での児童発達支
援計画又は放課後等デイサービス計画へ
の記載

車椅子使用時のベルトについて事前の説明
をし承諾書にて承諾をいただき、ベルト使用
時の記録をし、必要最小限のベルト使用に
とどめるよう取り組んでいます。また、毎月
身体拘束廃止検討会議を開催し、廃止への
意識をもって取り組んでいます。

今後も、身体拘束廃止（ベルト使用）について、意
識を持って取り組みます。

5
食物アレルギーのある子どもに対する医師
の指示書に基づく適切な対応

ご家族様からの申し出により、その都度、管
理栄養士と連携し対応しています。

引き続き、必要に応じて適切に対応します。

6
ヒヤリハット事例集の作成及び事業所内で
の共有の徹底

ヒヤリハットが発生した際は、直ちにミーティ
ング、会議等を活用し全職員に周知し、対応
策を検討、実施しています。

今後も全職員で情報を共有し、再発防止に取り組
みます。

1 子どもは通所を楽しみにしているか

特性をふまえた個別支援を大切にし、活動
内容が固定しないよう留意、又活動のバリ
エーションを持ち、興味・関心を持って楽しん
でいただけるよう工夫しています。また、一
人ひとりに合わせた丁寧な対応をし、居心地
よく過ごしてしていただけるように取り組んで
います。

【はい】　17　【どちらともいえない】　1
【いいえ】1　【わからない】0 【無回答】1
〇毎回自分でおやつの準備とカレンダー確
認をして、とても楽しみに通所しています。
〇その日の気分にもよる。
〇いつもいろいろな活動や作成等、楽しい
時間をありがとうございます。

日々、連絡帳等にて寄せられるご意見を参考にし
ながら、より楽しんで通所していただけるよう尽力し
ます。

非
常
時
等
の
対
応



チェック項目 現状評価（実施状況・工夫点等） 保護者の評価 保護者の評価を踏まえた改善目標・内容区分

2 事業所の支援に満足しているか

ご利用の中で集団活動ならではの経験をし
ていただく一方で、空間分けを行ない活動内
容を選択し、個別でゆったりと活動し過ごし
ていただけるよう配慮を行なっています。

【はい】19　　【どちらともいえない】0
【いいえ】0　【わからない】0 【無回答】1
〇親子共に支えて頂き大変満足、感謝して
います。
〇重度身体障がい児ですが、いつも利用者
さんと変わらず同じ経験をさせていただけて
おり、本当にうれしく感謝しております。
職員の皆様もいつもあたたかく接して下さ
り、笑顔の多い記録写真を見ると、私共も
ほっとし通所させていただけること、皆様と
の触れ合いが大きな刺激となっている事が
良くわかります。
外での活動も多く子供は、みんな喜んでいる
と思います。毎回、色々な活動を考えてくだ
さり、手作りの作品も楽しみで色々と飾った
り使わせて頂いたり、家族みんなで盛り上

何よりも安心、安全な環境の中で、集団活動で得ら
れる経験、一人ひとりに合わせた個別支援をバラン
ス良く組み合わせ、今後も支援に取り組んでまいり
ます。

満
足
度


