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「 医 療 安 全 へ の 取 り 組 み 」

～ 報告集計から　患者さんと一緒にできること ～

医療安全推進室　辻本浩子

　皆さんは、「ヒヤリハット」という言葉はご存じでしょうか。

厚生労働省のホームページを見ますと『ヒヤリハットとは、思いがけない出来事 ( 偶然事故 )

でこれに対して適切な処理や対応が行われないと、事故になる可能性がある事象で、「ひやっと

した」「はっとした」体験のこと』となっています。

　その情報を把握・分析をするための報告書を『ヒヤリ・ハット報告書』といいます。

　当院もヒヤリハット報告集計を始めて、27 年度で丸 5 年になりました。平成 23 年度当初の

報告件数 1055 件も、徐々に増え 27 年度は 1345 件になりました。また、患者さんへの影響のレ

ベル報告も「レベル０」269 件 / 年から、405 件 / 年に増えています。レベル０は、「エラーや

医薬品・医療器具の不具合が見られたが、患者には実施されなかった」内容で、患者さんには

影響がなくても、そのことが自分としては、ハットしたり気を付けなくてはいけないと感じた

報告になります。

　このように、患者さんには幸い何事もなかったことでも、報告件数が増えているということ

は、医療者として患者の安全を守るという意識が高くなっていることの表れだと感じています。

ミスを未然に防ぐことはとても大切ですが、それ以上に危険予知意識を高く持ち業務にあたる

姿勢や、予防しようとする考え方が重要だと考えています。

　報告の中では、薬に関すること、転倒・転落に関することが多くあります。これは、外泊中

や自分で管理している方の報告も含んでいます。医療行為自体は本質的に危険を伴う行為です

が、未だに患者さんと医療者の関係の未熟さから医事紛争が発生しやすい現状があります。そ

のため、患者さん・ご家族、医療従事者とのよりよいコミュニケーションの確立が重要です。

コミュニケーションには人権尊重の意識が重要で、お互いの立場・感情を尊重することが基本

です。相手の気持ちを尊重しながらコミュニケーションをとる時、安全で安心できる環境でな

ければなりません。ヒヤリハット報告は、そんな安全で安心できる環境づくりを目指しています。

同じ過ちを繰り返さない、お互いに声を掛け合って未然に予防する等、医療者、

患者さん・ご家族間の活発なコミュニケーション力を最大限に活用し、患者

さん・ご家族と一緒になって、［安全で安心できる］病院づくりを目指せる病

院でありたいと願っています。どうか、皆さんも一緒に安全な環境づくりに

ご協力ください。
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良質たんぱく質を取り入れよう！豆腐の効果！
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《外 来 診 療 担 当 医 表 》

☆第４７回総合リハビリテーションセンター盆踊り大会のご案内☆

日　時　平成２８年８月２日（火）１８：００～２１：００
 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（雨天中止）
場　所　職業能力開発施設前駐車場

今年も、カラオケ大会やアトラクションなど盛り

だくさんの内容です。

また、職員による屋台も多数出店予定ですので、

お楽しみに！！
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☆ 患 者 教 室 の ご 案 内 ☆

◆ 真夏のロビーコンサート

日時　平成 28 年 8 月 19 日 ( 金 )　13:30 ～ 14:30

出演　ヤングシルバーズ　(ゾンタクラブ主催 )

曲名　ムーンライトセレナーデ・オリーブの首飾り・

　　　Smile・星に願いを・思い出のサンフランシスコ・

　　　白鳥・影を慕いて

◆ あけぼの会ロビーコンサート

日時　平成 28 年 9 月 16 日 ( 金 )　14:00 ～ 15:00

出演　レディースヴォーカルソサエティー

◆ ロビーコンサート

日時　平成 28 年 10 月 21 日　13:30 ～ 14:30

出演　スッチャンファイブ

♪♪ロビーコンサートの予定ロビーコンサートの予定♪♪
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