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医 事 業 務 に 関 す る 提 案 書
　下記の課題についての考え方、運用提案をできるだけ具体的に記載すること。
(1) 医療保険制度、診療報酬制度及び諸法・公費負担医療制度に関して患者への説明方法、業務の対
応方法について
(2) 医療保険制度、診療報酬制度及び諸法・公費負担医療制度の情報収集及び分析、病院職員に対す
る情報提供について
(3) 患者サービス向上への取り組み
(4) 病院収益確保への取り組み
(5) 返戻・査定の防止・削減及び精度向上への対策
(6) 未収金対策について
 (7) 教育研修体制について
　①　教育・研修の考え方と取り組み
  ②　教育・研修の内容
　③　教育・研修のスケジュール
(8) 個人情報保護・コンプライアンスに対する取り組みについて
  ①　個人情報保護の考え方と取り組み
　②　個人情報保護体制
③　コンプライアンス体制
(9) その他（独自サービスの提案）
